
ÏÎËÈÒÈÊÀ ÎÀÎ «ÊÀÓÑÒÈÊ»

Â ÎÁËÀÑÒÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Êàóñòèê» - îäíî èç 
êðóïíåéøèõ ïðåäïðèÿòèé Ðîññèè ïî ïðîèçâîäñòâó ñîäû 
êàóñòè÷åñêîé è õëîðà, îðãàíè÷åñêèõ è íåîðãàíè÷åñêèõ 
õëîðïðîèçâîäíûõ ïðîäóêòîâ, ïîëèâèíèëõëîðèäà è ïðîäóêöèè íà 
îñíîâå åãî ïåðåðàáîòêè. 

Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ 
îáùåé ñòðàòåãèè äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ «Êàóñòèê», ãëàâíàÿ öåëü 
êîòîðîé ñîñòîèò â âûïóñêå è ïîñòàâêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîé 
ïðîäóêöèè, óäîâëåòâîðÿþùåé òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé è 
ïîëó÷åíèå óñòîé÷èâîé ïðèáûëè äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ 
ïðîèçâîäñòâà â èíòåðåñàõ ïîòðåáèòåëåé è îáùåñòâà.

Ãëàâíàÿ öåëü â îáëàñòè êà÷åñòâà äîñòèãàåòñÿ ðåàëèçàöèåé 
ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó 
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè 9000.

Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ

Îáåñïå÷åíèå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé 
ïîòðåáèòåëåé ê  íàøåé ïðîäóêöèè ïî òåõíè÷åñêèì 
õàðàêòåðèñòèêàì, óïàêîâêå è òðàíñïîðòèðîâàíèþ.

Ðîëü ðóêîâîäñòâà

Ðóêîâîäèòåëè îáåñïå÷èâàþò åäèíñòâî öåëåé îðãàíèçàöèè, 
ñîçäàþò è ïîääåðæèâàþò âíóòðåííþþ ñðåäó, â êîòîðîé ðàáîòíèêè 
ìîãóò áûòü ïîëíîñòüþ âîâëå÷åíû â ðåøåíèå çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ.

Âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ

Îñíîâó ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòàâëÿþò ðàáîòíèêè âñåõ óðîâíåé, 
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì íàøåé ñèëû, èíòåëëåêòóàëüíîãî 
áîãàòñòâà, êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Âîâëå÷åíèå ïåðñîíàëà â 
ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà, êàê ïðîäóêöèè, òàê è 
ñâîåé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì óñïåõà àêöèîíåðíîãî 
îáùåñòâà. 



Ïðîöåññíûé è ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïëàíèðóåìîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ óïðàâëÿåòñÿ êàê ïðîöåññ. Âñå ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ 
îáúåäèíåíû â åäèíóþ îòëàæåííóþ ñèñòåìó. Êàæäûé ðàáîòíèê, 
âûïîëíÿþùèé îïðåäåëåííóþ ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ ïðîäóêöèè èëè 
ïî ðàçðàáîòêå äîêóìåíòàöèè, äîëæåí ðàññìàòðèâàòü ðàáîòíèêà, 
âûïîëíÿþùåãî ñëåäóþùèé ýòàï ðàáîòû, êàê ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ. 
Ïîðÿäîê èõ âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëåí â Ïîëîæåíèÿõ è 
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ ðàáîòíèêîâ ïîäðàçäåëåíèé.

Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå

Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è òðóäà ìû îáåñïå÷èâàåì 
ìîäåðíèçàöèåé è îáíîâëåíèåì ïðîèçâîäñòâà.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé, îñíîâàííîå íà ôàêòàõ

Äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè êà÷åñòâà 
ìû îñóùåñòâëÿåì ñáîð äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïðîöåññàõ è 
ïðîäóêöèè ñ ïîñëåäóþùèì èõ àíàëèçîì.

Âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè

Ïîñòàâùèêè ñûðüÿ è óñëóã  íàøè ïàðòí¸ðû. Ìû ñòðîèì è 
ðàçâèâàåì ñ íèìè ñòàáèëüíûå, äîâåðèòåëüíûå, äîëãîñðî÷íûå 
ïàðòí¸ðñêèå îòíîøåíèÿ, ÷òî äà¸ò óâåðåííîñòü â óñïåõå íàøåãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà.

Êàæäûé ðàáîòíèê ÎÀÎ «Êàóñòèê» äîëæåí âûïîëíÿòü ñâîè 
çàäà÷è, ïîëíîìî÷èÿ è îñîçíàâàòü îòâåòñòâåííîñòü â îáëàñòè 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Óñïåõè ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû 
â ðåçóëüòàòå ïîääåðæàíèÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçðàáîòàííîé íà îñíîâå 
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9000 è ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ å¸ 
ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ðóêîâîäñòâî ÎÀÎ «Êàóñòèê» áåð¸ò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà 
ðåàëèçàöèþ Ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Àí Åí Äîê

Ïðèêàç ¹210 îò 31.01.2008 ãîäà.
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